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Fernanda Fedrigo | Painel: Superando Desafios para a Cooperag&o no Turismo

Eixo Governanga Turistica

O associativismo e o cooperativismo nado sado ideias novas, contrario a isso, fazem parte da sociedade humana
desde a pré-histodria e ja foram testadas e experimentadas no Brasil e no mundo. Os modelos mais conhecidos
estdo no setor agricola e financeiro, que multiplicam em todo o globo cases de sucesso, seja por meio da

cooperacado ou da associagao.

Segundo dados da Ocepar, atualmente as cooperativas estdo presentes em mais de 150 paises, empregando
280 milhdes de pessoas, o que significa uma faixa de 10% da populagdo formal. Outro dado interessante é
que 1 em cada 7 pessoas do planeta sao associadas a uma cooperativa. Por outro lado, existem 1,2 bilhdo de
cooperados. Destes, 11,1 milhGes sdo associados somente as cooperativas de trabalho. Dessa maneira, 12%
da humanidade faz parte de umas das 3 milhdes de cooperativas existentes no globo. Para quem ainda tem
duvidas quanto ao protagonismo do cooperativismo no mundo, vai ai uma noticia: se as 300 maiores

cooperativas do mundo fossem um pais, seriam a 92 maior economia do planeta.
Por que no turismo seria diferente?

Na esteira do associativismo e do cooperativismo, o turismo no Brasil apostou na criagdo das Instdncias de
Governancga Regional para o desenvolvimento do turismo em seu territério. Com base nos principios de
cooperagdo, o governo incentivou liderancgas locais, unidas por uma regido turistica, a cooperarem em prol

de um objetivo comum, o desenvolvimento turistico de um territdrio.

Ao longo destes quase 20 anos de Ministério do Turismo, alguns casos de sucesso sdo destaque, dentre eles
esta a Regido Turistica Cataratas do Iguacu e Caminhos ao Lago de Itaipu, formada por dezenove municipios,
dentre eles, Foz do Iguacu, segundo destino brasileiro com maior visitacdo turistica internacional, Foz é o
destino indutor deste territério. Unida pelo lago de Itaipu e Parque Nacional do lguagu, esta regido superou

desafios, derrubou muros, construiu pontes e vem se fortalecendo a cada ano.

Neste caminho de aprendizado, que iniciou em 2012 com a formaliza¢do da Instancia, houve muitos
percalcos. Antes da formalizacdo ja havia didlogo dentro do territdrio por meio do Forum de Turismo, onde
os atores do turismo dialogavam e buscavam objetivos em comum. A beleza deste caminho integrado esta

em manter-se consciente de que o trabalho em conjunto de uma regido turistica fortalece a minha cidade.
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Eu ndo preciso perder minha esséncia e meu foco no desenvolvimento do turismo em meu territério, mas
posso sim, cooperar e somar aos demais. Desta forma surgiu o Circuito de Cicloturismo na Regido Cataratas

& Caminhos, que desde 2014 ja mobilizou mais de 10 mil ciclistas da regido, do Brasil e da América Latina.

Hoje, a Associacdo tem equipe prépria e recursos em caixa para, de forma coletiva, decidir as melhores ac6es
para o desenvolvimento do turismo em seu territério. Com independéncia financeira, apoio dos 19
municipios e mais de 50 associados privados, a Adetur Cataratas & Caminhos tem sua atuacdo focada no

mercado, com parceiros da iniciativa publica, privada e do terceiro setor, trabalhando e cooperando juntos.

Estes avancos sé foram possiveis porque cada ator no destino se propds a ceder, ouvir, dialogar. Nem tudo
sdo flores ou foi facil. Foram anos de discussées, debates calorosos, divergéncias, mas acima de tudo,

construcdo de liderancas.

As instituicGes associativistas e cooperativistas tém em sua esséncia bons lideres, aqueles que agregam,
aglutinam e sdo confidveis. Olhe para o seu territério, onde estdo estas pessoas? Quem sdo elas? Reconhecer
e valorizar estes lideres, que dedicam seu tempo, de forma voluntaria, para a cooperagdo e o trabalho em

conjunto sem duvida é a pega chave para o sucesso e superacdo de desafios da cooperagdo no turismo.

Aliado a isso, desenvolver um trabalho de forma profissional e com transparéncia garante a continuidade e
melhoria continua. Os vinculos de confianca e saber que todos tém um objetivo comum, sdo alicerces que

permitem a um territério se diferenciar de outro.

Vou trazer um pouco do exemplo de Foz do Iguacu, uma das principais e mais reconhecidas cidades turisticas
do Brasil, que passou por um periodo de revés e muita crise. O ano era de 2001 onde tivemos o tragico

episddio das torres gémeas. Foz, com seu turismo internacional, foi diretamente atingida por este evento.

Somado a isso, o Brasil passava por uma crise econémica. Tinhamos um perfeito cendrio de caos. Imagem do

destino abalada, crise e desdanimo tomavam conta do destino.

N3o é com crise que se cresce? Entdo, Foz do Iguacu é um destes casos. Em meio a cancelamentos de
reservas, baixas de voos das companbhias aéreas, ddlar alto, o destino parou para olhar para dentro, organizar

a Casa.

Neste contexto que nasceu a Gestao Integrada do Turismo, onde juntas, as principais entidades do setor de
turismo de Foz pararam para se organizar, rever papéis e se unir. Criaram, assim, um unico planejamento

estratégico, escrito e desenvolvido por todos. Criaram uma nova imagem e slogan para o Destino Iguacu,
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que pouco a pouco viu suas entidades se fortalecerem e o turismo entrar nos eixos.

Ndo tem segredo, ndo tem receita de bolo, tem cooperagao e o entendimento de que sozinho vamos mais
rapido, mas juntos vamos mais longe!
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