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Belo Horizonte, uma cidade criativa que sonha ser um destino surpreendente

Inspiragoes para Inovagao das Experiéncias Turisticas
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Estudos e pesquisas corroboram novas tendencuas do Tunsmo em Belo Horizonte
| —o chamado Turismo Urbano.
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s A OMT define Turismo Urbano como: "Um tipo de atividade turistica que ocorre s ~
. . @ ' emum espaco urbano com seus atributos inerentes caracterizado pela economia '
%" | n&o agricola como administracdo, fabricagdo, comeércio e servicos e sendo pontos
de transporte nodais. Os destinos/cidades urbanos oferecem uma ampla e
heterogénea gama de recursos culturais, arquiteténicos, experiéncias
tecnolégicas, sociais e naturais e produtos para lazer e negoécios”.
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OS PILARES DA BELO HORIZONTE
SURPREENDENTE

Excluir, inse

GASTRONOMIA NEGOCIOS, EVENTOS E ARTE, CULTURA
INOVACAD E PATRIMONIO
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"A Sociedade dos Sonhos se baseia em contar
historias. A maioria dos destinos atualmente tem
boas camas e uma equipe educada. Nos precisamos
de algo extra para atralr turistas nesta industria cada
vez mais global. Eu Ihes digo: as melhores historias

vencerao! (...)
E, por favor, ndao as invente: vocé ja as tem!”

(Rolf Jensen, 2009).



Pergunta 1 — Quais sao os principais atributos do Destino?

1 - A hospitalidade: Belo Horizonte tem uma populacao acolhedora, com um jeito
de ser e um bem receber

2 - A cultura gastrondmica como marca importante: sintetiza e associa-se ao valor
e a reputacao da Culinaria Mineira admirada em todo o pais

3 — A qualidade e o estilo de vida: a pluralidade cultural, diversidade e
efervescéncia criativa que marcam a urbanidade de Belo Horizonte

4 — O patrimbnio arquiteténico: o Circuito Cultural da Praca da Liberdade, o
Complexo da Pampulha, os Mercados...

5 — Os produtos e os produtores culturais: icones internacionais da cultura da
cidade como Milton Nascimento e o Clube da Esquina, Sepultura, o Grupo Corpo, o
Grupo Galpao

6 - Economia diversificada e vocacionada para a inovagdo, 0s servicos
especializados e a tecnologia: é a 32 maior Regido Metropolitana do Brasil e 72 da
America Latina

7 — Produtos Gastrondmicos em boa quantidade e qualidade: festivais como o Bar
em Bar, Fartura, Comida di Buteco, dentre outros; Mercado Central e Mercado
Novo; baixa e alta gastronomia; chefs renomados, bares, restaurantes e botecos
(valorizando nossa rica gastronomia); Bairro Santa Tereza; cervejarias artesanais e
eventos relacionados.

Pergunta 2 — Quais sao os principais
pontos fortes do Destino?

Localizacao estratégica com
infraestrutura de acesso de
qualidade

Precos mais competitivos em relacao
a destinos concorrentes.

Seguranca publica e sanitdria em
melhores niveis do que os dos
concorrentes diretos



FATORES QUE MOTIVAM
A VIAJAR NACIONALMENTE
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4.3.2 DIRETRIZ ESTRATEGICA 2 - Posicionamento e Comu-
nicacao Orientada paraoMercado

Essa diretriz condiz ao esforco coordenado para
reforcar, ampliar e impulsionar de forma clara e
constante o posicionamento do destino,
comunicando melhor o turismo de Belo Horizonte
como uma capital cultural, diversa, plural,
efervescente, pujante, criativa, inovadora,

hospitaleira e representativa da mineiridade,
direcionando a promocao para os pontos fortes e
para a geracao de desejo. Isso tudo com a
articulacao entre SECULT-MG, Belotur e setor
produtivo, cuidando e cunhando uma imagem
turistica potente e uma comunicacao clara,
abrangente e constante direcionada ao mercado.
Sao iniciativas que podem operacionalizar essa
diretriz, dotando-ade concretude:

® Comunicacao integrada, fortalecendo e gerindo a imagem do destino num plano de
posicionamento de mercado que potencialize os seus principais atributos e identidade;

® Promocao direcionada para o entorno de Belo Horizonte, para os mineiros e os novos

e potenciais nichos;

® Fortalecimento da promocao turistica da cidade e investimento no conceito de recep-
tividade permanente do turista, trabalhando os atributos e a imagem do destino;

® Gestdao da marca do destino;

® Promocao turistica digital e presenca online;

® Presenca em todas as prateleiras [operadoras, agéncias de viagens, promotores de
eventos, entre outros] e producao de materiais promocionais acessiveis e disponiveis
para que todos os atores do trade possam explorar e replicar;



PLANOMARKETINGE | \iERCADOS PRIORITARIOS

PROMOCAO

* Regional: interior de Minas Gerais
* Nacional: regides proximas

* Especializado:
- Feiras/Congressos/Festivais vitrines do setor turistico;
- Mercado especializado de Patriménios e Gastronomia (Rede Cidades Criativas)

* Nichos:

- LGBT

- Arquitetura e Urbanismo
- Moda, Design e Compras
- Terceira Idade



4.3.5. DIRETRIZ ESTRATEGICA 5 - Politicas de Valorizacio e
Sustentacaodos Titulos daUNESCO

Significa identificar, reconhecer e valorizar a
esséncia da identidade cultural e da vocacao
turistica da cidade, posicionando-a no centro do
processo de proposicao das politicas publicas e

privadas para o fortalecimento e diversificacao do
fazer cultural, dasua producao e da suafruicaono
cotidiano da populacao e na construcao de uma
cidade criativa, inclusiva e resiliente. Sao ini-
ciativas que podem operacionalizar essa diretriz,
dotando-ade concretude:

® Estruturar e trabalhar continuamente os prémios e titulos recebidos pela cidade e con-
solida-los como uma politica publica prioritaria, continua e distribuida territorialmente;

® Criar uma comunicacao clara e integrada (focada principalmente no publico interno local e
regional) sobre os beneficios, oportunidades e os desafios desse reconhecimento;

® Desenvolver a articulacao dos ativos [patrimonios) que estao espalhados pela cidade;

® Descentralizar a estrutura de fomento e apoio a cultura e aos atores criativos

® Descentralizar o turismo pela cidade;

Produto
estrela




4.3.7DIRETRIZ ESTRATEGICA 7 - Ampliacdo da Atratividade e oferta em conjunto com as cidades do entorno,

Integracao com Destinos do Entorno numa perspectiva microrregional de integracao e

complementacao produtiva no turismo. Sao
Por fim, a sétima diretriz busca fortalecer a iniciativas que podem operacionalizar essa
atratividade e o apelo do destino ampliando a sua diretriz, dotando-a de concretude:

® ldentificar novos nichos de mercado, desenvolver oferta integrada e explorar melhor
essa possibilidade, por exemplo, com os elementos da economia criativa (conheci-
mento, experiéncia e sustentabilidade), do bem-estar e da natureza;

® Formatar novos produtos e experiéncias (esportes, aventura, cultura etc.), em conjunto
com destinos do entorno, associados de forma complementar aos eventos programados;

® Realizar acoes de mercado e de promocao em conjunto;

® Promover intercambio, aproximacao, relacionamento e parcerias comerciais entre os
empreendedores e negocios dos destinos do entorno.

COMPLEMENTAR



DIRETRIZ ESTRATEGICA

1 - Governanca Compartilhada e Gestdo
Participativa do Destino

Z - Posicionamento e Comunicacao
Orientada para o Mercado

1 - Rede de Governanca da Gastronomia
[Publico-Privado-Academia)

Z - Elaboracao do Plano Municipal de Turismo

3 - Envolvimento do Trade no Posicionamento
Turistico do Destino

4 - Realizacdo de Campanhas Promocionais
(curto e médio prazo)

Criacdo da Rede de Governanca da Cidade
Criativa da Gastronomia até julho/2021

Elaborar o Plano Municipal de Turismo até
outubro/2022

Engajar a Cadeia Produtiva do Turismo no
uso da logomarca de Posicionamento até
setembro/2021

Realizar campanha promocional até
novembro/21, e outra até junho/22, tendo
em vista o Posicionamento
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BELO HORIZONTE

GOVERMANDO PARA QUEM PRECIEA



Desafios Principais | Hierarquizacao Priorizacao

BH nao é vista pelo mercado como
destino

As pessoas nao
sabem o que
indicar/fazer em
BH

Descontinuidade
das agbes e
politicas da Belotur

BH nao é vista pelo mercado
como destino

Receptivos sao desarticulados e nao
cooperam

Atrativos, equipamentos e
empresas nao entendem o Turismo
receptivo

Atrativos, equipamentos e empresas

nao entendem o Turismo Receptivo Descontinuidade das agées e

politicas da Belotur

Nao tem um roteiro de city tour
padrao que todos vendam e
comercializem
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Programa Belo
Horizonte Receptiva

Como uma politica de
apoio a promogao e

% PREFEITURA
X BELO HORIZONTE

Belotur/{,

comercializacao
poderia influir nisso? BELOM RIZONTE

SURPREENDENTE e

Programa Belo
Horizonte Receptiva .

Proposicao de Diretrizes para o Aprimoramento da Politica Municipal de

Promocio e Apoio a Comercializacao — Belo Horizonte um Destino Surpreendente
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"VEMOS NOSSOS CLIENTES COMO
CONVIDADOS PARA UMA FESTA, E
NOS SOMOS 0S ANFITRIOES. E
NOSSO TRABALHO TODOS 0S DIAS
FAZER CADA UM DOS ASPECTOS
IMPORTANTES DA EXPERIENGIA DO
CLIENTE UM POUCO MELHOR.

AN



Tom Pires
+ 55 31 98677 0606
+ 55 31 3789 5064
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